GENESIS / TATTOO & PIERCING

Informace o zpracovani
osobnich udaju

E-shop na webu a v Genesis App

Verze 1.1 | Znéni ze dne 30. 9. 2026

Udaje pouzivame k vyfizeni nakupu, vedeni zvoleného Gctu a ochrané nasich prav. Pro objednavku nepotiebujeme
marketingovy souhlas. Dotazy a zZadosti k osobnim Gdajam vyfizujeme na Zakk.Noir @email.cz.

1. Spravce a rozsah

1.1 Spravcem je Zden&k Kubanek, ICO 72767499, se sidlem Luke$ova 357, 411 08 Stéti, podnikajici pod oznacenim
Genesis Tattoo & Piercing (dale ,,Genesis"). Provozovna: Karlovo namésti 83, 413 01 Roudnice nad Labem. Kontakt:
Zakk.Noir@email.cz, telefon +420 604 536 717.

1.2 Tyto informace se vztahuji na e-shop na www.genesistattoo.cz/eshop, nakupni ¢ast Genesis App, zakaznicky
Ucet a souvisejici komunikaci. Nevztahuji se na Gdaje zpracovavané pfri zakrocich a rezervacich sluzeb studia.
2. Udaje a jejich zdroje

2.1 Zpracovavame jméno, kontakty, potfebné adresy, pfipadné firmu, ICO a DIC; idaje o objednavce, platbé,
dopravé, reklamaci, odstoupeni a souvisejici komunikaci. U G¢tu také prihlasovaci Udaje, identifikator, ulozené
adresy a oblibené produkty. U hosta pouzivame technicky identifikator kosiku a pfistupu k jeho objednavce.

2.2 Pro provoz a zabezpeceni zpracovavame IP adresu, Udaje o zafizeni a prohlizeci, ¢asy pozadavkd, bezpecnostni
tokeny, provozni a dorucovaci zaznamy a evidenci pravnich jednani. Pro oznameni v aplikaci také token zafizeni

a nastaveni oznameni.

2.3 Udaje ziskavame od vas, pfi pouzivani sluzby a od platebniho poskytovatele ¢i dopravce. Udaje jiného pfijemce
zasilky nebo kontaktni osoby firmy ziskavame od kupujiciho. Uplné Gidaje platebni karty zadavate poskytovateli
platby; do objednavkové databaze Genesis se neukladaji.

3. Ucely a pravni zaklady
Ucel Pravni zaklad a pouZiti

Kosik, ndkup a zakaznicky ucet PInéni smlouvy nebo kroky na vasi Zadost pred jejim uzavienim; ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR. Zahrnuje platbu, dodani a provozni zpravy.

Reklamace, odstoupeni PInéni konkrétni smluvni nebo zakonné povinnosti; €l. 6 odst. 1 pism. b) nebo c)
a danové doklady GDPR.
Bezpecnost a pravni naroky Opravnény zajem na ochrané sluzby, prevenci podvod( a prokazovani ¢i obhajobé

naroka; ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Jiny prijemce zasilky, kontakt Opravnény zajem Genesis a kupujiciho na doruceni zboZi a vyrizeni objednavky; ¢l. 6
firmy odst. 1 pism. f) GDPR.
E-mailové novinky a nabidky Vas dobrovolny souhlas; ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a zakon ¢. 480/2004 Sb. Nakup

sam odbér nezaklada.

Méreni navstévnosti a reklamy Souhlas pro voliteIné méreni Google. U omezené souhrnné statistiky Vercel
opravnény zajem na vyhodnoceni provozu; podrobnosti uvadéji Cookies a obdobné
technologie.

3.1 Bez udajl nezbytnych k objednavce a jejimu plnéni nelze nakup vyfidit. Registrace a marketing jsou dobrovolné.
Povinné Gdaje jsou oznaceny ve formulafri.

3.2 Udaje o zdravi pro nakup nevyzadujeme. Jsou-li nezbytné pro konkrétni reklamaci nebo pravni narok,
zpracujeme potiebny rozsah podle ¢l. 9 odst. 2 pism. f) GDPR.
4. Automatické kontroly

Systém automaticky ovéruje cenu, dostupnost, platbu a opravnéni pristupu. Firebase App Check a reCAPTCHA
Enterprise vyhodnocuiji technické znaky zarizeni a pozadavk(l k odhaleni zneuziti. Rizikovy poZadavek mohou
zablokovat. PFi potizich mizZete na kontaktnim e-mailu pozadat o lidské provéreni.
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5. Doba uchovani
Udaje
Bézné kontakty a adresy
objednavky

Ucet, adresar a oblibené
produkty

Opustény kosik hosta

Danové zaznamy a souvisejici
doklady

Reklamace, spory a pravni
naroky
Dotazy a béZzna podpora

Marketingové kontakty

Technické zaznamy a zalohy

Doba nebo pravidlo uchovani

Zpravidla 3 roky od dodani a vyporadani objednavky nebo od vyporadani jejiho
zruSeni. Danové zaznamy a Udaje potrebné k nevyresenym narokim maji
samostatnou dobu.

Po dobu poskytovani Gctu, do odstranéni polozky nebo zruseni G¢tu. Samostatna
objednavkova evidence se tim nemaze.

Kosik nejvyse 90 dnt od posledniho poufZiti. Identitu hosta jen po dobu potfebnou
k pfistupu k objednavce i jiné vyzadané sluzbé. Odstranéni kosiku nemaze Gcet ani
objednavku.

Do uplynuti Ih(ity pro stanoveni dané z prijmu. Zakladni Ih(ta je 3 roky od konce
Ihlty pro podani priznani; v pfipadech stanovenych zdkonem muze skoncit pozdéji.

Do vyfizeni a po dobu, kdy Ize konkrétni narok uplatnit ¢i vymahat. Prihlizime
k prislusnym promlcecim Ih(itdm a probihajicim fizenim.

Do vyrizeni dotazu a ukonceni navazujici komunikace. Je-li zprava dikazem
k objednavce nebo naroku, plati doba dané agendy.

Do odvolani souhlasu nebo skonceni Ucelu. Nezbytnou evidenci souhlasu a odmitnuti
ponechavame k prokazani postupu a respektovani odhlaseni.

Podle dob jednotlivych Ulozist uvedenych ve verejném Prehledu technologii a dob
uchovani. Zaznamy potrebné k reseni konkrétniho incidentu nebo naroku se
uchovavaji po dobu jeho Feseni a pfislusného pravniho naroku.

Po skonceni prislusného Ucelu Gdaje vymazeme nebo anonymizujeme. DelSi uchovani je omezeno na Udaje
potrebné ke konkrétni zdkonné povinnosti nebo pravnimu naroku.

6. Prijemci a pfedani mimo Evropu

6.1 Google/Firebase a Google Cloud zajistuji prihlaseni, databaze, servery, zabezpeceni a oznameni; Vercel provoz
webu a souhrnné statistiky. Kontaktni schranku poskytuje Seznam.cz (Email.cz). Dal$imi prijemci mohou byt
poskytovatelé rozesilani e-maildi, technické podpory a danovych ¢i pravnich sluzeb.

6.2 Udaje nutné pro platbu predavame Comgate a.s. a pro dodani zvolenému dopravci ¢i provozovateli vydejniho
mista. Tito pFijemci zpracovavaji Gdaje také pro své vlastni povinnosti. Udaje poskytujeme organ(im vefejné moci,
vyZaduje-li to zakon, a osobam potifebnym k ochrané pravnich narokda.

6.3 Sluzby Google a Vercel mohou zahrnovat prenos nebo pfistup k idajim mimo Evropsky hospodarsky prostor,
zejména v USA. Pro predani se pouzivaji standardni smluvni dolozky Evropské komise obsazené v podminkach
pfislusné sluzby, pripadné pouzitelné rozhodnuti o odpovidajici ochrané. Informace o konkrétnich zarukach a jejich
kopii ziskate na kontaktnim e-mailu.

7. Vase prava

7.1 Za podminek GDPR m{iZete poZadovat pristup a kopii idaju, opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani.
U automatizovaného zpracovani zaloZzeného na smlouvé ¢i souhlasu mate pravo na prenositelnost. Proti zpracovani
na zakladé opravnéného zajmu muzZete vznést namitku z divodu své situace; proti prfimému marketingu kdykoli.

7.2 Souhlas muzete kdykoli odvolat bez vlivu na zdkonnost predchoziho zpracovani. Z e-mailovych nabidek se
odhlasite odkazem v kazdé nabidce nebo na Zakk.Noir@email.cz. Provozni zpravy k objednavce nejsou odbérem

novinek.

7.3 Zadosti véetné zrudeni Uctu zasilejte na Zakk.Noir@email.cz nebo do sidla spravce. Zvlastni formulaf ani
registrace nejsou nutné. Ucet je spolecny pro web, aplikaci a dalsi sluzby Genesis; jeho zrusenim nezanikaji
zaznamy, které musime opravnéné uchovat k objednavkam, dokladdim a narokdam.

7.4 Pri ddvodnych pochybnostech ovéFime totoznost zadatele. Zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do jednoho mésice; zakonné prodlouZeni aZ o daldi dva mésice véas odiivodnime. Zadosti jsou zasadné bezplatné,
s vyjimkami podle ¢l. 12 odst. 5 GDPR.

7.5 Stiznost miZete podat Ufadu pro ochranu osobnich tdajti, www.uoou.gov.cz. Pfed zpracovanim pro novy Géel
poskytneme pfrislusné dopliujici informace.
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